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里村氏提供

実は、なり手がいない介護の施設長 あとで読む

【尊厳ある介護（89）】苦労のわりに、報われない待遇

公開日： 2019/12/16 (ソサエティ) 

里村 佳子 (社会福祉法人呉ハレルヤ会呉

ベタニアホーム理事長)

 「失礼ですが、こちらの施設でお勤め

になって何年になりますか?」と、施設を

見学した男性から聞かれました。

 「法人の立ち上げから関わったので20

年過ぎました」と答えると、「それを聞

いて安心しました」と、男性は目を細め

ました。

 その人は関東に住んでいて、呉にいるお父さんを呼び寄せようと自宅近くの施設

を何か所も見学したのです。

 そこで、見学に行った先の施設長に同じ質問をすると、勤務年数の短い人がほと

んどだったそうです。

 「トップの人が腰を据えて働いている施設は理念がしっかりして、スタッフの教

育ができています。たから、安心して父に入所してもらうことができます」と、男

性は施設選びの基準を教えてくれました。

 昨今、悩ましいのは介護スタッフの確保だけではありません。

 高齢者の増加にともない施設が急増しているので、マネジメントのできる施設長

クラスの人たちのニーズも高まっています。ですから、介護業界以外から転職して

きた施設長も多くいます。

いいね︕ 0NaoyaTsuchiyaさん マ イ リ ス ト
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 当然ですが、その人たちは介護の現場を知りません。

 もちろん、介護を知らなくても経営はできないわけではありませんが、現場のス

タッフのマネジメントに苦労している施設長を私は何人も知っています。

 まして、見学者の男性が不安に思われたように、施設長の下のリーダーたちが育

っていれば別ですが、短期間でトップが異動や退職で代わるのであれば、理念をケ

アに浸透させることは時間的に課題があるように思います。

 なので、私たちの法人では介護現場で働いているスタッフをリーダーとして育成

し、マネジメントができるように教育しようとしています。理念の理解や介護のノ

ウハウはあるので、マネジメントができれば理想的な施設長になれるのではないか

と期待しています。

 ですが、どうやら育成する側と育成される介護スタッフの意識に温度差があるの

です。

 それは毎年介護スタッフに行うアンケートの結果に表れています。

 「いずれは管理的な仕事をしてみたいか」「いずれは相談員・ケアマネジャーに

なりたいか」といった問いに、チェックを入れるスタッフはほとんどいないので

す。

 そんな現象は私の施設だけではありません。依頼されて外部施設の介護スタッフ

を対象とする研修会で講義をしていますが、そこで同じ質問をすると管理職や相談

員になりたい受講生は少数です。

 ひと昔前であれば、相談員やケアマネジャーを目指して働いていた介護スタッフ

は多くいたのです。

 管理者になる人たちを対象とした研修会でも、「管理者になりたいと思っている

か」と尋ねると、「現場で介護をしている方がいい」と、答える受講生が多数で

す。
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プロフィール 最近の投稿

 その理由を聞くと、リーダーシップを求められる役割を担うと、部下の指導、事

故や苦情の対応、家族との関わりなどで負担が増えるからだそうです。

 また、特定処遇改善加算(勤続10年の介護福祉士は月額8万アップか年収440万以

上)などで、介護スタッフの待遇も改善されつつあるので、管理的な役職になったと

しても苦労のわりには、給与面で報われないと考えているのかもしれません。

 加えて、私たち管理的な仕事をしている者が疲弊していて、介護スタッフに夢を

抱かせるような後ろ姿を、見せていないのも一因なのでしょうか。

 そうだとしたら、施設長は施設の背骨で重責を担っていますが、利用者や家族の

笑顔、スタッフの成長を見ると苦労が吹っ飛ぶこともあると、大きな声で伝えたい

のです。

 そして、後に続く若いリーダーを輩出するためにも、やりがいを感じ失敗を恐れ

ずチャレンジできる環境を整えることが、私たち先人の役割だと思うのです。

（注）事例は個人が特定されないよう倫理的配慮をしています。
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